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OZET

Giiniimiizde insanlarin elektronik ve dagitik olarak
sunulan,  ihtiva¢  duyduklart  bilgilere ulasma
ihtivaglarmin - en  etkin  ve etkili bir sekilde

karsilanmast icin WWW ortamlarinda gosterdikleri
davramiglart hakkinda daha fazla bilgi edinmemizin
onemi gitgide artmaktadir. Goz hareketlerini izleme
sistemleri Internet kullanicilarinin web sitelerinde
bilgiyi nasil bulduklari konusunda bize degerli
bulgular sunmaktadir. Bu ¢alisma, 16 katilimcinin 4
degisik tiniversite web sayfasinda farkl bilgileri ne
kadar siirede, hangi basart oraninda bulduklarini, ve
bu siiregteki oriintiileri incelemistir. Veriler bir goz
hareketlerini izleme cihazi yardimiyla toplanmustir.
Elde edilen veriler dogrultusunda web sayfasinda
bilgilerin sunulma seklinin ve verilen gorevlerin
katthimcilarin davramiglarin etkiledigi saptanmustir.
Uygulama igin onerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

Today, there is a growing need to have more
information about online human behaviors in order to
fulfill the information search requirements of
individuals in an efficient and effective way. Eye-
tracking systems can provide valuable information on
how the Internet users search web sites. This study
investigated the reaction time, accuracy and patterns
of 16 participants in 4 different university web sites
for different visual search tasks. Data were gathered
by the help of an eye-tracking system. The results
suggested that the presentation format of web pages
and the visual search tasks affected people’s
performance on the WWW. Some recommendations
for practice are also presented.

Anahtar Kelimeler: kullanilabilirlik,
hareketlerini izleme, web sayfasi
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1.GIRIS
Yasadigimiz bilgi ¢aginda bilgiye en hizli ve
en dogru sekilde ulasmak insanlarin en Onemli

ihtiyaglarindan ~ birisidir. ~ Ozellikle  internetin
gelismesiyle Dbirlikte insanlar ihtiyag duyduklart
bilgiyi web sayfalarindan daha fazla aramaya

baglamislardir. Bu arama isi bazen insanlar igin gok
kolay bir sekilde yapilabildigi halde ¢ogu zaman
zahmetli bir faaliyete doniisebilir. Bu sebepten dolay1
bireylerin sanal ortamlarda aradiklar1 bilgilere daha
kolay bir gekilde wulasabilmeleri i¢in bilimsel
caligmalarin 15181inda elde edilen bulgularin Snemi
artmistir. Bu baglamda kullanicilarin nereye, ne kadar

stirede baktiklar1 hakkinda objektif ve nicel veriler
yeni gelistirilen goz hareketlerini izleme -cihazlar
yardimryla elde edilebilir [1].

Kullanilabilirlik caligmalarinda genelde
kullanicilarin algilari anketlerle 6l¢iilmiis, goérevleri ne
kadar zamanda, hangi basar1 oraninda yaptiklar1 kayit
edilmistir. Ancak bu yontemler kullanicilarin neyi, ne
zaman yaptiklart hakkinda ya yeterince bilgi
verememekte ya da siibjektif veriler sunmaktadirlar
[2]. Yeni gelistirilen teknolojiler sayesinde insan-
bilgisayar etkilesimi esnasinda kullanicilarin g6z
hareketlerini izlemek daha kolay ve dogru bir sekilde
yapilabilmektedir. Goldberg ve Kotval’a gore
kullanilabilirlik  ¢aligmalarinda géz hareketlerini
izlemek  kullanicilarin  stratejilerini  belirleme
noktasinda dnemli bilgiler sunmaktadir [3]. Web sitesi
arayliz tasariminda g6z hareketleri verileri insanlarin
nereye dikkat ettigini, hangi bilgiyi goz ardi
ettiklerini, en fazla nelerden rahatsiz olduklar
hakkinda bilgi verebilir [8]. Josephson ve Holmes’in
yaptig1 bir aragtirmanin sonucuna gore katilimcilardan
farkli ¢ web sayfasina siirekli ziyaret etmeleri
istendiginde  bazt  kullanicilarin  aligkanliklari
dogrultusunda belirli bir gorsel yolu takip ettikleri
saptanmustir [7].

Karn ve digerlerine gore, insan bilgisayar
etkilesimi gerektiren herhangi bir goérevi yerine
getirilirken katilimcilarin gz hareketlerini kaydetmek,
sesli diisiinme yonteminin aksine kullanilabilirlik
(usability) tizerine bir ¢ok soruyu yanitlamamiza
olanak saglayabilir [5]. Ornegin, sesli diisiinme
sirasinda, kullanicinin istenen baglantiya ne kadar
baktig1, araylizdeki farkl bir gorsel 6geye mi baktigi,
baglanttyr  gordiigii  halde anlamini  kavrayip
kavrayamadigi gibi sorulara cevap bulunamazken goz
hareketlerini izleme yontemiyle bu sorulara cevap
bulunabilir. Ayrica, Tzanidou sesli diisiinme sirasinda
kullanicilarin aragtirmacinin beklentilerine gore cevap
verecegini ve bunun da on yargili bir arastirmaya
neden olacagini, goz hareketlerini izleme yoluyla
yapilan arastirmalarda bu durumun tamamen ortadan
kalkacagimi ifade etmistir [9].

2. AMAC

Bu calismanin temel amaci, kullanicilarin
bazi lniversite web sayfalarinda bilgiyi nasil
bulduklarmi incelemektir. Bunun i¢in kullanicilarin
farkli tiniversite web sayfalarinda yerine getirmeleri
gereken gorevleri ne kadar siirede, hangi basari
oraninda yaptiklari, ve bu siirecteki Oriintiiler ortaya
cikartilacaktir.
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3. YONTEM

Orneklem: Calismaya Orta Dogu  Teknik
Universitesi’nin Egitim Fakiiltesi’nde ¢alisan 7 kiz, 9
erkek olmak iizere toplam 16 arastirma gorevlisi
goniillii olarak katilmistir.

Deney deseni: Bu calismada 4 ({iniversite web
sayfasi) X 4 (bilgi bulma gorevi) faktorlii, faktorlerde
tekrar  Ol¢iimlii  (within-subjects) deney deseni
kullanilmustir. Bagimli degigkenler reaksiyon siiresi ve
basar1 oranidir.

Veri toplama araclar: ve islem: Bu ¢alismada dort
farkli iiniversitenin (Atatiirk, Cumhuriyet, Fatih, ve
Firat) web sayfalar1 kullanilmistir. Universitelerin web
sayfalarina baglanti siiresinin  etkisini ortadan
kaldirmak i¢in bu siteler yerel bir sunucuya
aktarilmigtir. Katilimeilarin temel gorevleri istenilen
bir bilgiyi bulmak, bulur bulmaz klavyedeki “B”
tusuna basmak, ve ardindan farenin isaretg¢isini
baglantinin  lizerine  getirmektir., Bu  sayede
katilimemin goérevi ne kadar siirede ve dogrulukta
yaptiklart  anlasilabilecektir.  Istenen  bilgileri
belirlemek icin 24 doktora ve yiiksek lisans
Ogrencisine bir liniversite web sayfasma en ¢ok hangi
amaglarla  girdikleri bir anketle sorulmustur.
Ogrenciler tarafindan yazilan amaglar siralanmugtir.
Bunlarin iginden ¢aligmanin amacina uygun olanlar,
ve tiim iiniversitelerin ana web sayfalarinda mevcut
olanlar ¢aligmada yapilacak gorevler olarak
belirlenmistir. Bu dort gorev e-posta, akademik
takvim, kiitiiphane ve smav notu bulmaktir.

Katilimcilar1 ~ yapacaklart  islere  (bilgiyi
bulmak, klavyedeki ilgili tusa basmak ve fare
isaret¢isini bulduklart baglantinin iizerine getirmek)
alistirmak icin ilk basta Hacettepe Universitesi’nin
web sayfasinda telefon rehberini bulmalari istenmistir.
Denekler yapilmasi gereken isleri tam olarak
gerceklestirene kadar ek gorevler verilmistir. Bu
alistirma aktiviteleri analiz edilmemistir. Aligtirma
gorevlerinden sonra katilimecilar asil  islemleri
gergeklestirmiglerdir.

Universite web  sayfasindaki  bilgilerin
hatirlanma etkisini en aza indirgemek i¢in katilimcilar
dort farkli iiniversite web sayfasma sirayla
girmislerdir. Ornek bir siralama soyledir: 1.Atatiirk
U., 2.Fatih U., 3. Firat U., 4. Cumbhuriyet U., 5.Atatiirk
U., 6.Fatih U., 7. Frrat U., 8. Cumhuriyet U,, ... Bir
iiniversite web sayfasindaki bir bilgiyi bulma gorev
sirasinin  etkisini ortadan kaldirmak i¢in karsit
dengeleme (counterbalancing) latin kare (latin square)
diizeni uygulanarak  yapilmistir.  Gorevlerin
iniversiteye goére dagiliminda da latin kare diizeni
kullanilmustir.

Veriler Tobii 1750 g6z hareketlerinin izleme
donanimi ve ClearView analiz yazilimi kullanilarak
toplanmistir. Bu veriler yardimiyla bir katilimemnin
ekranin hangi noktasina ne kadar siirede, ne zaman
baktig1, bir tusa ne zaman bastigi, bir web sayfasina ne
zaman girdigi belirlenmistir.

4. BULGULAR

Reaksiyon Siiresi: Varyans analizi (ANOVA)
yontemiyle tniversite web sayfasinda bilgi bulma
gorevinin reaksiyon siiresine etkisi incelenmistir.
Universite web sayfasinin reaksiyon siiresine anlamli
bir etkisi oldugu Wilk’s lambda degerine bakilarak
bulunmustur, F(3, 13)= 6.44, p<.05. Bonferroni
diizeltmesi  kullanilarak  yapilan  gruplar arasi
karsilastirma sonucunda Sekil 1’den de goriilecegi
gibi katilimcilar Atatiirk Universitesi’nde
(Ortalama=10444, Standart Sapma=3759) bilgileri
Cumhuriyet  Universitesi'ne  (Ortalama=19420,
Standart Sapma=10625) gore daha hizli bulduklari
gozlenmistir, #(15)=-1.43,  p<.05. Diger ikililer
arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Bilgi bulma gorevinin de reaksiyon siiresine
anlaml bir etkisinin oldugu Wilk’s lambda degerine
bakilarak bulunmustur, F(3, 13)= 5.13, p<.05.
Bonferroni diizeltmesi kullanilarak yapilan gruplar
arasi karsilagtirma sonucunda Sekil 2°de gosterildigi
gibi katilimeilar kiitiiphane baglantisini
(Ortalama=9684, Standart Sapma=5040) akademik
takvim baglantisindan (Ortalama=17814, Standart
Sapma=13242) daha hizli bulmuslardir, #15)=3.52,

p<.05. Diger ikililer arasinda anlamli bir fark
gdzlenmemistir.
Universitelere Gére Reaksiyon Siireleri
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Sekil 1. Universite web sayfalarma gére kullanicilarin
bilgi bulma siireleri
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Sekil 2. Kullanicilarin gorevlerine gore ilgili bilgiyi
bulma siireleri

Bagar1 Orani: Varyans analiz  yOntemiyle
iiniversite web sayfasinda bilgi bulma goérevinin basari
oranina etkisi ve bu iki degiskenin etkilesimi
incelendi. Sadece hangi bilginin arastirilacagi bilgi
bulma gorevinin basariyla yapilmasma anlaml bir
etkisinin oldugu Wilk’s lambda degerine bakilarak
bulunmustur, F(3, 13)= 5.13, p<.05. Bonferroni



diizeltmesi  kullanilarak  yapilan  gruplar arasi
karsilastirma sonucunda Sekil 3’de gosterildigi gibi
katilimeilar sinav notu bilgisini bulma gorevini
basartyla yapma oranmin (Ortalama=.70, Standart
Sapma=.19), diger tim gorevlerinden daha diisiik
oldugu gozlemlenmistir, p<.001.

Bilgi Bulma Siirecindeki Oriintiiler: Bilgi bulma
siirecindeki Oriintiileri ortaya ¢ikarmak igin nicel
yaklagimlarin  yaninda nitel yaklasimlar da ise
kosulmustur. Katilimcilarin gz hareketleri iiniversite
web sayfasi lizerine ClearView yazilimi yardimiyla
cizilmigtir. Dairelerin yeri goziin baktigi noktayi,
dairenin biiyiikliigli goziin o noktada ne kadar siire
duraksadigini, dairenin igindeki sayilar goz hareket
strasini, ¢izgiler ise goziin bir noktadan digerine nasil
hareket ettigini gostermektedir. Elde edilen sekiller
incelendiginde bilgi bulma siirecinin katimcilar
arasinda ortak olmadigi gozlemlenmistir. Ayni
tiniversite web sayfasinda ayni1 bilgi bulma gorevi i¢in
bir katilimcinin g6z hareketleri Sekil 4’de oldugu gibi
basit bir yol izleyebildigi halde baska bir denekte
karmagsik bir yol izledigi goriilmiistiir.

Bilgi Bulma Gorevine Gore Basari Oranlari
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Sekil 3. Kullanicilarin gorevlerine gore ilgili bilgiyi
bulma basar1 oranlar1

Tim web siteleri ve gorevler igin
gozlemlenmis ortak bir bulgu ise deneklerin genelde
ilk once goz hareketlerini sayfanin sol iist kdsesine
dogru kaydirmasidir. Bunun temel sebebi Tiirkge’de
yazilarin soldan saga, yukaridan asagiya dogru
yazilmasi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bir gorev icin degisik iiniversitelerin web
sayfalarinda gozlerin nasil bir sirada hareket ettirildigi
incelendiginde  ortamin  davranmiglart  etkiledigi
saptanmugtir.  Ornegin  Atatiirk Universitesi web
sayfasi gibi bilgilerin yatay ve dikey eksende esit
olarak gruplandigi bir ortamda yaklasik olarak goz
hareketleri soldan saga yukaridan asagiya dogru
hareket ettigi halde (bakimiz Sekil 4) Cumhuriyet
Universitesi web sayfasi gibi giris ekraninin sol
siitununda site baglantilarinin  oldugu bir sayfa
yapisinda gz hareketleri genelde dikey eksende
degismektedir (bakimiz Sekil 6). Bilgilerin yan yana
yazildig1 bir ortamda ise gz hareketleri genelde yatay
eksende gerceklesmektedir. Sekil 7°deki Fatih
Universitesi web sayfasinda katilimcilarin = goz
hareketleri buna giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

Elde edilen verilere gore, katilimcilar
yaptiklart gorevde zorlanmalarina paralel olarak web
sayfasina bakis adetleri artmaktadir. Yani beklenildigi

gibi bulmasi daha zor olan bir bilgiyi ararken
katilimeilarin gozleri daha ¢ok yerde duraksamaktadir
(Tablo 1’e bakinmiz). Gozin bir noktada ne kadar
bekledigini gosteren ortalama bakis siiresi ise basari
orant veya reaksiyon siiresinden bagimsiz gibi
goriinmektedir. Bakig siiresinin  en az Fatih
Universitesi’nde olmasimin sebebi bilgilerin yan yana
yazilmas: olabilir. Geg¢mis tecriibelerinden (kitap
okumak, vb.) dolay1 yan yana bilgileri okumakta usta
olan katilimcilar yatay eksende siralanmis bilgileri
daha hizli bir sekilde tartyor olabilirler. Firat
Universitesi web sayfasinda bakis siiresinin en yiiksek
ctkmasmmin  da sebebi bu sayfadaki bilgilerin
birbirlerinden daha ayrik bir sekilde yerlestirilmis
olmasi olabilir. Ilerideki calismalar bilgilerin yan yana
ve daha seyrek yerlestirilmesinin bilgi bulma
stirecinde bakis siirelerine etkilerini inceleyebilir.

Bu ¢alismada ortaya ¢ikan ilging bulgulardan
birisi de bilgi bulma siirecinde kullanicilarin genelde
baglantilara odaklanip sitedeki baglantilarla ilgili
resimlere ve baglantilarin gruplandirildigr  baghk
isimlerine ¢ok fazla bakmadiklaridir (Sekil 8’e
bakiniz).

5. TARTISMA

Bu calismada kullanicilarin degisik tiniversite
web sayfalarinda bilgi bulma gorevlerini ne kadar
siirede, hangi basart oraninda yaptiklari, ve bu
stirecteki Oriintiileri incelenmistir. Bulgular, tiniversite
web sitesinin ve hangi bilginin bulunacaginin
reaksiyon  siliresini  etkiledigini = gdstermektedir.
Henderson ve Hollingworh’un manzara algisi tizerinde
ortaya cikardigi sonuglara paralel olarak gz hareket
oriintiileri uyaranin kavranmasi igin gereken bilissel
ve algisal siireclere baglidir [4].

Atatiirk Universitesi’nin ana web sitesinde
bilgiler en hizl1 bir sekilde bulunurken, bunu Fatih,
Firat ve Cumhuriyet Universitelerinin ana web
sayfalar izlemistir. Sayfada bilgilerin nasil
yerlestirildigi de insanlarin nereye hangi sirada
baktiklarini etkilemistir. Bilgilerin yatay ve dikey
eksende esit olarak sunuldugu ortamlarda insanlarin
g0z hareketleri yukaridan asagiya ve soldan saga
dogru bir yol izlerken site baglantilarinin sol taraftaki
bir siitunda yer aldig1 sayfalarda goz hareketleri yukari
asagi dogrultuda hareket etmistir. Eger sitede bilgiler
yatay diizlemde yan yana yazilmislar ise goz
hareketleri soldan saga dogru bir yol izlemistir.

Smav notu bilgisini bulma goérevi diger
gorevlere gore daha yavas ve hatali bir sekilde
yapilmistir. Bunun sebebi sitelerdeki baglantinin
ismiyle gorevi arasindaki iligkinin kurulamamasi
olabilir. Ornegin Atatiirk Universitesi web sayfasinda
smav notlarina “Otomasyona Giris” baglantisi ile
ulasilabilecekken  denekler simav  notunu  bu
baglantidan bulabileceklerini diiginmemislerdir.
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Sekil 4. Atatiirk Universitesi web sayfasinda e-posta bilgisi aranirken izlenen goz hareketleri

Cumhuriyet Dniversitesi

Rekudrliiginden

. Lrird erine 2E47 Samih Kanan
gl slari garaiince Cgratm Ganbai ve

i-'ar-' ma e bgi ahnacakts

Awrupa Birigi Destekll Bdlgesel

Kalkinma Hilke Projelerinin tanitimi

konulu konferan

:slllmlrv' I.Ii"l:h:\"‘t
] 3. 0 da irkamiek G2
eregramb raninlara badipor

"vENT ¥IL paRTIEEY

Cumbenyat Univaratsn “reni 7l Farbe®
UnErs Zasval Tegisknde (Baim Qra
Cafn] daranienmiptr.

wani Wb 3 Eruralpring
Girmistir.

Uriveniterie van rab davFas pepms grsnse.
Meneme Weritabandaree Yenl
weritabanlan Lklenamistic

I CPCEN] EASLIKLAR

ksl -'wr-le-r-r\-d!r- B el [

ik Li-afo: Efrrns S3retim

win Dyeler

¢ Pakiieler P

Sekil 6. Cumhurlyet Universitesi web sayfasinda e-posta bilgisi aranirken izlenen gz hareketleri
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Tracking by Tahii

STUDY: UniversiteVebSayfalar. STIMULUS: UniWebSay RECORDING: yeliz. FRAME: http://144.122 56,73/ uniwebsay/fatih/dwww fatih. edu.trfindex. html.
TIME SEGMENT: Only include fixations inside interval [124150,205624] ms.

Sekil 7. Fatih web sayfasinda e-posta bilgisi aranirken izlenen goz hareketler

Tracking by Tabii

STUDY: Universite¥ebSayfalari. STIMULUS: UniWebSay FRAME: http:#f144.122 86 73funiwebs ay/Ataturkiwww, atauni. edu.trfindex. html.
NUMBER OF RECORDINGS: 16.  HOTSPOT TYPE: Fixation Length (Absolute).  MAX: 5000 ms.
TIME SEGMENT: Include data fram O ms to 19584 ms

Sekil 8. Atatiirk Universitesi web sayfasinda e-posta bilgisi aranirken tiim kullanicilarin toplam bakis siiresi.
Kirmizi renk en uzun bakilan yerleri, sar1 ve yesil sirasiyla kisa ve daha kisa bakilan yerleri gostermektedir.




Tablo 1. Universitelere gore katilimcilarin ortalama reaksiyon siireleri, basar1 oranlari, toplam bakis siireleri,

bakis adetleri ve ortalama bakis siireleri

Ortalama
Universite rea.l.( siy.o n Basari ?Opl?m ba.kls Bakis adedi O rtz.ilan%a‘ bal‘ﬂs
siiresi orani (%) siiresi (saniye) siiresi (milisaniye)
(milisaniye)
Atatiirk 10443 0.94 669 1999 334
Fatih 12749 0.89 789 2598 304
Firat 14241 0.94 892 2360 378
Cumhuriyet 19419 0.83 1309 4023 325

Bu ¢alismada ortaya ¢ikan bagka bir sonug
ise gorevin zorluguna paralel olarak bakis sayisinin
artmasidir. Goziin bir noktada ne kadar bekledigini
gosteren ortalama bakis siiresi basar1 orani veya
reaksiyon siiresiyle iliskisi zayif goriinmektedir.
Bilgilerin bir kitapta oldugu gibi yan yana yazildig1
sitelerde bakis siireleri az olurken bilgilerin
birbirlerinden ayrik bir sekilde yer aldig: sitelerde
bakis siireleri daha yiiksek olmaktadir. Yani bir web
sayfasindaki bilgilerin birbirinden uzakliginin bakis
stirelerini etkileyen en 6nemli faktor oldugunu
soylemek miimkiindiir. Loftus’a gore bakis siiresi
gorsel ozelliklerin kodlanmasina baglidir [6]. Bu
durumda bilgilerin arasinda belirli bir mesafenin
korunmasinin gorsel algty1 kolaylastirdig:
sOylenebilir.

6. SONUCLAR ve UYGULAMA iCiN
ONERILER

Yasadigimiz ¢agda insanlarin elektronikk ortamda
sunulan bilgileri bulma ihtiyaclarini en etkin ve etkili
bir sekilde karsilanmasi igin insan davraniglari
hakkinda daha fazla bilgi edinmemizin O6nemi
artmistir. Bu baglamda internet kullanicilarinin web
sitelerinde bilgiyi nasil bulduklarini belirlemek igin
yeni gelistirilen goz hareketlerini izleme cihazlart bize
degerli bulgular sunabilir. Bu c¢alismada web
sayfasinda bilgilerin sunulma sekli ve verilen
gorevlerin  katilimcilarin ~ davranislarini  etkiledigi
saptandi. Elde edilen sonuglar 15181inda kullanicilarin
bilgileri daha hizli ve dogru bir sekilde bulabilmeleri
icin uygulayicilara asagidaki oneriler sunulabilir.

e Baglanti adlar1 agik ve anlagilir olmalidir.

e Bilgiler sadece yatay veya diisey eksen
boyunca siralanmamali, bu eksenler dengeli
bir sekilde kullanilmalidir.

e GoOz yakin noktalara odaklanarak hareket
ettigi icin  birbiriyle ilgili  bilgilerin
gruplanarak verilmesi faydali olabilir.

Kullanicilarin ilk olarak sitenin sol iist kdsesine dogru
gozlerini hareket ettirdikleri i¢in 6nemli bilgiler
sayfanin sol iist kosesine konulabilir.
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Not: Bu calismada kullanilan Go6z Hareketlerini
izleme cihazi destegi TUBITAK SOBAG 104K098
nolu arastirma projesi ile saglanmustir.
Calismalar ODTU Insan Bilgisayar Etkilesimi
aragtirma grubu tarafindan desteklenmektedir
(http://hei.metu.edu.tr).
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