Reklamlarda Bazi1 Mesajlar Algilanmiyor mu? Bir Goz Hareketlerini Izleme
Calismasi Sonuclar1 Ozet Raporu

Asagidaki baglantidaki reklam filmini seyrediniz. Filmi izledikten sonra liitfen
asagida sorulan soruyu cevaplandiriniz:

[LG P7200 reklami]

Soru: Izlediginiz bu reklama gére LG P7200 cep telefonunun dzelliklerini belirtebilir
misiniz?

Orta Dogu Teknik Universitesi 6gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Kiirsat Cagiltay ve
aragtirma gorevlisi Erol Ozgelik’in yaptiklar1 arastirmaya katilan birgok izleyici bu
ozellikleri hatirlayamadilar. Hatta reklamlardaki baz1 mesajlarin izleyiciler tarafindan
hemen hemen hig algilanmadig1 ortaya ¢ikt1.

ODTU’de TUBITAK tarafindan desteklenerek olusturulan Tiirkiye nin ilk Insan
Bilgisayar Etkilesimi laboratuvarinda gergeklestirilen ¢alismada katilimcilara
Reklamlar.tv sitesinden edinilen 12 farkli reklam izletilmis ve bu esnada gdziin
ekranda hangi noktaya ne kadar siire baktig1 g6z hareketlerini izleme cihazi
yardimiyla kaydedilmistir. Calismaya katilan bazi kisilerin reklamlar1 izlerken yaptig1
g0z hareketleri kayidi1 6rnek olmasi amaciyla asagida verilmistir. Reklamlar
izlendikten sonra katilimcilarin mesajlar1 hangi basar1 oraninda hatirladiklarini
Olemek i¢in gesitli testler uygulanmustir.

Bu ¢aligmadan elde edinilen bulgulara gore izleyicilerin birden ¢ok gorsel 6genin ayni
anda sunuldugu reklamlarda dikkatlerini sadece bir nesneye odaklayabildigi ve bu
ylizden ekrandaki diger mesajlar1 tam olarak algilayamadiklari ortaya ¢ikmistir. LG
P7200 reklaminda oldugu gibi ekranda hareketli goriintiilerin ve yazil bilgilerin (180
derece donen ekran, 2.0 megapiksel kamera gibi) ayn1 anda tek bir duyuya hitap eden
bir kanal tarafindan sunuldugu durumlarda bazi mesajlara géziin odaklanmadigi
gozlemlenmistir.

Insanlarin bilissel siirliliklarindan dolay1 bir duyu organindan bir anda
edinebilecekleri bilgiler kisithdir. Goz birden fazla nesneye ayni anda
yogunlagamamakta ve 6zellikle ¢ok sayida hareket ya da mesajin ayn1 anda sunuldugu
reklam filmlerinde 6nemli mesajlar insan beyninin bu sinirlilig yiiziinden
algilanamamaktadir. Oysa eger bilgiler ayn1 anda farkli alg1 kanallar1 (gorsel ve
isitsel) hedeflenerek verilirlerse (6rnegin LG reklami i¢in yazili mesajlar sdzel olarak
sunulmus olsalardi), bu bilgiler ¢ok daha rahat bir sekilde algilanabilirler.

Sonug olarak, reklam filmleri gibi gerek hazirlanmasi ve gerekse medyada sunumu
yiiksek biit¢eler gerektiren iirlinlerin tasariminda insanlarin biligsel 6zelliklerinin daha
fazla hesaba katilmasi ve goz hareketlerini izleme cihazlari gibi yeni teknolojilerin
reklam etkinliginin degerlendirilmesi siirecinde kullanmasi gerekmektedir. Bu hem
reklam sektoriiniin istedigi hedeflere daha kolay ulagmasina katkida bulunabilecektir
ve hem de firmalar verdikleri reklamlarda iirlinlerini miisterilere daha etkin bir sekilde
tanitabileceklerdir .



[Bir katilimcinin g6z hareketleri]
e Mavi dairelerin konumu goziin odaklandig: yeri,
e dairelerin ¢capinin biiytikliigii géziin o noktaya odaklanma siiresinin
uzunlugunu,
e cizgiler ise goziin bir noktadan digerine hareketini belirtmektedir
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